SECRETARIA

Denominacion del servicio o tramite

FINANZAS

DE FINAT

"2024,BICENTENARIO DE LA INTEGRACION DE OAXACA A LA REPUBLICA MEXICANA"
Cédulas Informativas de Tramites y Servicios
Direccién de Ingresos y Recaudacion-Coordinacion de Cobro Coactivo

Afio 2024

PAGO DE REINTEGRO DE CHEQUE DEVUELTO

Tipo de servicio (directo o indirecto)

Directo e indirecto

Tipo de usuario y/o poblacién objetivo

Personas Fisicas y Morales

Descripcion del objetivo del servicio

El contribuyente podra realizar el pago de las contribuciones omitidas, asi como regularizar la situacién de un cheque sin fondos o bien
cualquier otra causa, evitando generar actualizaciones y recargos asi como penalizaciones correspondientes.

Modalidad del servicio

Presencial

Requisitos para obtener el servicio

Presentar escrito dirigido a la Secretaria de Finanzas, con atencion a la Coordinadora de Cobro Coactivo, a través del cual solicita la
devolucion del cheque por causas no imputables al emisor, anexando documento que justifique la misma. (dentro de los 3 dias para evitar
laindemnizacion del 20% art. 21 parrafo séptimo Cédigo Fiscal de la Federacién) en caso de no presentar dicha solicitud se inciara el
procedimiento administrativo de ejecucion.

Documentos requeridos, en su caso

a) Documento mediante el cual le fue determinado la multa o sancién por la autoridad correspondiente;

b) Acta o cédula de notificaciéon, mediante la cual se le hizo del conocimiento la existencia de dicha multa o sancién.

c) Acta de requerimiento de pago o embargo en caso de haber existido alguno; d) Documento emitido por la Institucién Bancaria la
cual sustente el dicho del contribuyente respecto del cheque devuelto. e) Identificacion oficial vigente f) Poder notarial mediante el
cual se acredite la personalidad en el caso de representar a una persona moral.

Tiempo de respuesta

15 dias habiles.

Area en la que se proporciona el servicio

Departamento de Control y Ejecucién de Créditos

Datos de contacto

019515016900 ext. 23156 y 23128

Con costo o gratuito gratuito
Fundamento legal para su cobro no aplica
Lugares donde se efectla el pago no aplica

Fundamento juridico-administrativo del
servicio

Articulo 2 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca; articulo 21 parrafo séptimo del Cédigo Fiscal de la Federacién
vigente; articulos 1, 5 fracciones I, Il, VIII, 6 y 7 fracciones II, VI, 26, 32, 49, 50, 91 y 171 del Cédigo Fiscal para el Estado de Oaxaca vigente;
asf como en los articulos 1, 3 primer parrafo fraccion I, 24, 27 primer pérrafo fraccion Xll, 29, 45 fraccion XI, XIIl, XXI, XXXVIII, XLVI 'y LIX de la|
Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca vigente, asi como lo dispuesto en los Articulos 1, 2, 3, 4 numerales 1., 1.2,, 1.2.1,,
1.2.1.2., 48, 49, fracciones VI y XLIII, 55 fraccion I, XVII, XXIV, 58 Fraccion XllI del Reglamento Interno de la Secretaria de Finanzas del
Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de Oaxaca, vigente.

Derechos del usuario ante la negativa o
la falta

Queja Administrativa y/o Amparo Indirecto

Lugar para reportar presuntas anomalias

Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental, ubicado en la Ciudad Administrativa, Edificio 3, nivel 3, Carretera Internacional
Oaxaca-Istmo Km. 11.5, Tlalixtac de Cabrera, Oaxaca, de lunes a viernes de 09:00- 17:00 horas; 01 (951) 501 5000 Ext. 10475, 10474,
10479, 10480, 10491, 11819, 01800 71 275 79, 01800 71 275 80 y 01800 HONESTO o al correo electrénico
quejas.contraloria@oaxaca.gob.mx.

Otros datos, en su caso, para el envio de
consultas, documentos y quejas

no aplica

Informacion General

Dependencia

Secretaria de Finanzas

Area Responsable:

Departamento de Control y Ejeucicon de Créditos

Centro Adiministrativo de Poder Ejecutivo y Judicial "General Porfirio Diaz, Soldado de la Patria” Edificio Saul Martinez, Avenida Gerardo

o .
iegalon Pandal Graff numero 1, Reyes Mantecon, San Bartolo Coyotepec. C.P. 71257

Encargado Licenciado Miguel Crispin Salud

Cargo Coordinador de Cobro Coactivo

Correo eletrénico

miguel.crispin@finanzasoaxaca.gob.mx

Teléfono

019515016900 ext. 23156 y 23128

Horarios de atencion

horario 09:00 a 15:00 horas.
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